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Wraz z nastaniem ery postindu-
strialnej w wielu dziedzinach zyeia
i dzialalnodel gospodarczej, upra-
wiane] w wyzej rozwinigiyeh kra-
jach wspdlezesnego §wiata do glosu
dochodzi mézg erganizacji. War-
logé, jakiej przydaje organizacjom
wiedza i produkiywnosé pracowni-
kow ja posiadajacych, staje sie klu-
ezowym czynnikiem decydujacym
o efekiywnosci firm i zapewniaja-
cym im skuieczng przewage w co-
raz bardziej ambitnej 1 zaciete] wal-
ce rynkowej.

Zauwazmy tulaj, ze o warlodcl
wiedzy wspominal juz Winston
Churchili, méwiae, iz ,bogaczami
przysziodel beds bogaci w intelekt”,
Nalomiast A, Tolfler wskazuje na
wiedze jako jedno ze Zrédel wladzy,
obok przemocy 1 pieniedzy.[3] Cze-
sto tez podliresla sie rdle wybitnych
(w sensiec wyposazenia warsenal
wiedzy} jednostek w dziejach, ak-
centujac tym samym role szeroko

stowo (przed)wstepne

Do stosunlkowo bogatego
juz arsenatu metod

i technik, jalkim moze sie
poszczycic teoria i prak-
tyka zarzadzania dota-
czyla w ostatnim czasie
jeszcze jedna blyskotliwa
koncencija. Po rewolucyj-
nych ruchach (a moze je-
dynie przej$ciowych sty-
lach w organizatorskiej
modzie?), takich jak: za-
rzadzanie przez cele,
just-in-time, total quality
management, business
process reengineering...
nadeszia przelomowa
epcka knowledge mana-
gement.

ktorych nie mozna zaangazowaé ma-
szyny cylrowej. Na tym tez polega
wyzszo§é ezlowieka nad maszyng —
on fo przeciez jest twirca maszy-
nv.{4] Ta ostatnia zas nigdy jeszeze
nie usilowala pretendowaé do miana
tworey ezlowieka (chociaz i takie wi-
zie wysuwajg autorzy fantastyki na-
ukowej).

Diatego tez pelna wiedza, jaka
moze posiasé 1 kumulowad wspoleze-
sna organizacja to interdyscyplinar-
ne polaczenie informacji, zdobytych
dzigki metodom wypracowanym
przez elionomie, nauke ¢ organizacji
i zarzadzaniu oraz informatyke.
Wazne przy lym jest siwierdzenie
fakia, Ze wiedza organizacji jest
czym$ wieeej, niz prosta suma inteli-
gencii jej czlonkdw i zasobdw elek-
tronicznych. Wiedza wspolczesnej
organizacii ma charakfer systemowy
i sieciowy, w duzej micrze dzigki
wsparciu tradycyjnego systemu in-
formacyjnego nowoczesnymi narze-

poietego intelekin w ksztaltowaniu $wiala.

Od wielu lal marzeniem aulordw z gruntu sciéence-
fiction, jak tez fufurologéw pozoslaje znalezienie
wspilnego jezyka dia ezlowicka i komputera. To, Ze
komputery polrafia éwielnie liezyé i asystowad w in-
nych pracach, ezyni je na tym polu genialnymi. Ale fak-
tem tez jest, i2 polralia niewicle wicee] — { na iym lez
polega ich niedoskonalo$éd, Mdzg ludzki, mimo ze ogra-
niczony, jest pod tym wzgledem o wiele bardzie] wszech-
stronny. Oczywiseic nie jesl w sianie konkurowad
z kompuicrem w wykonvwaniu sekwengji zadas,
w kidrej len sie specjalizuje (liezba operacyi, jaley mose
wykonaé w ciagu sckundy komputer pracwyzsza mozli-
wosal Lysieey ludzkich mozgdw razem wzielyeh!), ale
Swictnie radzi sobic z Lymi exyvnnoseiami, do podjecia

dziami informatycznymi i komunikacyjnymi. A ten
ostaini faki powoduje wyslepowanic nichagafelnic du-
zego (w sensie implikacji) efekiu synergii.[3]
Warunkiem koniccznym (aezkolwick jeszeze nicwy-
slarczajacym) dla wystepowania efektu synergicznego
i ezerpania z nicgo wymiernych dla organizacji korzysei
s, wysolde kwalilikacje jej czionkdw. To u seliylku wie-
liu XX staje sic coraz powazniejszym problemen w kra-
jach wysoko rozwinietych. Badania przeprowadzonce
przez firme Coopers€Lybrand wskazuja, Ze szereg
firm zmuszonych byto do zredukowania swych planow
na 1998 r. W szezegilnosel dotyezy Lo firm kompulero-
wych — az 13} proc. spodrad nich zmnicjszylo swe plany
dochodow na hiezycy rok o ponad 9 proe.! Czynnikiom
sprawezym tego stang rzeezy sa drudnodet w pozyvska-
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niu wykwalifikowanych pracownikow.[5] Pesymisei
twicrdzg, ze brak odpowicdnio wykwalifilkowanych pra-
cownikow hedzie wnajblizszyeh latach najwickszym
zagrozeniem dia amervkanskie gospodarki. Problem
ten nie znajdzie ich zdaniem rozwigzania w ciagu nad-
chodzgeyceh kilkudziesicein Jat - juz dzisiaj mowi sie
0 tym, Ze w nowoczesnym spoleezelistwie informacyi-
nym strukiura oséb wedlug wyksztaleenia powinna
ksztaliowaé sig nastepujaco: 60 proe. — 2z wykszlalce-
niem $rednim, 34 proc. — z wykszialeeniem wyzszym, 6
proc. — z iylutami naukowymi.[7} Tymczasem nawel
dane z krajow rozwinigtych odbiegaja od powyzszego
schematu. Sila wige nie w maszynach, lecz w edukacii,
ludzkich mézgach, technikach komunikacyjuyeh i na-
rzedziach wspomagajacych.

Odchodzae od pesymistyeznego klimatu i w strone
konstrukiywizmu organizacii gospodarczyeh zmierza-
jae, mozna byloby postawié pytanie, jak pozyskiwaé
i nastepnic dzielié sie z pracownikami wiedza? Szefo-
wie wielu firm twierdza, ze ich organizacjom potrzeba
swoistego katalizafora, paliwa, dzieki kisremu bedzie
mozliwe przekszialeenie posiadanej na co dzief wiedzy
w bardziej uzyleczng i pragmatyczna posiaé. Ostatni
szal w organizatorskie] modzie — business process re-
engineering pozostawil firmy efekiywnymi (przynaj-
mniej w aspekcie gospodarczym), ale skrajnie pustymi
wewnetrznie (w sensie kumulagji wiedzy).

Na tym gruncie wyrosla nowa filozofia zarzadzania
i jednoczesnie styl kierowania firmg — knowledge ma-
nagement (keme). To nieco tajemniczo (ale tez inspiruja-
co) brzmigce haslo kryje bogata, blyskotliwg {reéé. Jest
przestaniem dziejowym i $ciezks, ktdra niewatpliwie
wprowadzi szereg firm w XXI wiek i spowoduje radykal-
ng reorientacje w ich sposobie myslenia i dzialania.
A ponadto — co nie pozostaje bez znaczenia — zwick-
szy efektywnoéé organizacji gospodarczych,

Poczatki krystalizowania sie koncepcji km przypa-
dajg na rok 1994. Jednak dopiero w dwa lata péZnicj
odbyla sig pierwsza znaczaca konferencja pod {ym ha-
slem — byto {o w marcu 1996 r. w Londynie. Tutaj méw-
ey z catego Swiata (choé zdecydowany prym pod wzgle-
dem liczebnosel wiodly Stany Zjednoezone) dawali po-
glad na to, ezym jest, a czym nie jest kenowledge meana-
gement, w jaki sposob zarzadzaé wiedzg w organizacji
i jakie pozytki moZna z tego tytutu czerpad.

Rok 1997 uplywa pod znakiem gwatlownej transfor-
maeji krowledge management z plaszezyzny teore-
tyeznej w prakiyezne aplikacje. Na {ym gruncie stanow-
czo przodujg dwa kraje: Stany Zjednoczone 1 Wielka
Brytania, Na ich terytoriach odbylo sig w samym tylko
1897 roku Kilkadziesiat konferencji, sympozjéw i innyel
waznych imprez pod haslem km.

Ubicgloroezng tendencj¢ w kicrunkn eksponowania
prakiyczaych aspektow kenowledye wmanagement z po-
wodzeniem konlynuuje sig obeenie. Na odbywajacych
sig w 1998 v stosunkowo glognych konferencjach i sym-
pozjach mowa byla o stosowanych w praktyce systo-
mach, melodach i lechnikach zwigzanych » km. Coraz
bardzie] popularng formy prezentacyi staje sie ukazy-
wanie roznyeh aspektow funkejonowania nowego nurtu
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przez konkretne firmy. Ponadie konferencyine spotka-
nia pabicrajy bardzie] wyspecjalizowanego charaktern
— organizowane sy np. konferencje pod haslem:
SHrowledge management woprremydle  paliwowo-
cnergelyeznym”, czy les JKnowledye managenent
w adminisiraeji rzadowej”.

Mimo jednak calego lego splendory, rozglosu i duze-
go powodzenia, jakim cieszg sie spotkania z zakresu
knmeledge management, len stosunkowo mbody styl
zdazyl juz obrosnaé w szereg mitéw, nicjasnodei 1 wy-
wolal wiele nicporozumicil, Pylanie o istole kme nie-
rzadko wywoluje niepewny usmiech nawet pa ustach
profesjonalistow. Jednak zaréwno oni, jak ez amatorzy,
kiorzy w jaki§ sposdb otarli sie o 41 sa zgodni co do te-
go, iz dzigki wdrozeniu iej nowej koneepeji organizacje
sg zdolne do kreowania nowej jakoéei wiedzy oraz roz-
propagowywania jej wsréd swyeh cztonkow duzo szyb-
ciej i sprawniej, niz kiedykolwiek wezesnie], a takie
wspierania i warlodciowania teize wiedzy w caikiem
odmienny od dotychezas stosowanych metod sposdb.

Za spraws, tego, iz dzigki zaaplikowaniu w organiza-
cji knowledye management jest ona zdolna do osiaga-
nia wydajacych sie dotychezas niemozliwymi rezulta-
tow, zardwno specjaliSei w zakresie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, jak réwniez fachowey w dziedzinie sy-
stemdw informacyjnych i informatycznych pragna, by
ke byt wylgeznie ich demena. Pracownicy dzialéw per-
sonalnych sadzg, ze posiadaja wylacznosé na Jome, zas
technologie informatyczne shuza im jedynie jako wspar-
cle. I jest to nie do korica poprawne rozemowanie. Opar-
lg na tym samym nerwie rozumowania idee glosza
organizacyjni informatyey, twierdzae, Ze 1o wiasnie oni
wioda prymw /i, zas element ludzki jest mniej wainy.
To takze nie stanowl istoly, ani tez calej prawdy
o knowledge management.

W rzeczywislodel préba zdefiniowania pojecia
knowledge management wymaga wypracowania swo-
istego consensusu pomigdzy tymi dwiema grupami spe-
cjalistow, W jego ramach nalezy stwierdzié, ze zaréwno
pracownicy dzialéw personainych, jak tez informatyey
wykonuja niezwykle wazng prace w dziedzinie cigglego
usprawniania stosowanych przez siebie metod, narze-
dzi i technik. A stad juz niedaleko do postawienia ,.mi-
lowego kroku” - stwierdzenia, ze knowledge man-
agement 1o luzja zarzadzania zasobami ludzkimi i za-
rzgdzania informacjs przy wsparciu technik i technolo-
gii informatyeznych. To twér bylujacy ponad nimi i jed-
noczesnie skutecznie z nich czerpigey.

Cechg charakterystyczng wspilezesnego swiata jest
rosngea rola podejsé interdyscyplinarnych. Historia juz
wiele razy pokazala, ze najbardzie] zadziwiajace
usprawnicnia, rozwigzania 1 wynalazki pojawiaja sie
najezeseie] na styku kolidujgeyeh ze sobg dyseyplin
wiedzy lub dziedzin zycia. Tak oto ujyl to Werner Hei-
senberg;

Sreneda Jest, ze o dziefach ludzliego mystenia
najbardzicf owoene wynalazki € ulepszenia wicly
niejsee e krawedzi dinoch zupeliie odmiennyeh
o séctie wurtow myslowych. Te ostatinie mogg micé
swe korzewie w0 diamelralide v02ugeh fragmentaceh




Knowledge management

Fulliry, voingel czasach, oloczerin & tradicejoel ro-
Ligijugeh. 2 tega Leg powodu, jesli wejdy 2o sobiy
w dinleraleeje, avtedy moina 2ywicé nadzicie, Ze
w Slad za Ly pojda nowe @ inleresigqee rozeinza-
wies.” [S]

Jeshi wige dokonamy kompilacii odleglyeh od sichic
obszardw: humanislyki oraz nowoczesnej lechniki —
wicdzy o ludziach, wezeniu sie, grupach spolecznych
oraz techinikaeh globalnego komunikowania sic wraz
z narzedziami wspomagajacymi, jak wewnatrzlirmowe
intranely oraz globalny inlernet, wledy zdolni jestesmy
do dokonania rzeezy, o kidryeh dolychezas nawel nie
$nili ani specjalisel z dzialéw personainych, ani tez in-
formatyey! Ale to tylko poczalek Swiatlej drogi.

Knowledge management integruje w jedna ealodé
wszystkie procesy w obszarach: kreatywnosel, innowa-
cyjnosel, wiedzy o kliencie i ukierunkowania na niego,
stosowania najlepszyeh prakiyk, uczenia sie i rozwija-
nia umiejetnosei, wartosel, celéw, racjonalnodei posie-
powania oraz rachunkowosci i finanséw z radykalnie
nowymi technikami i technologiami informacyjnymi
1 informatyeznymi. Wiedza i zarzadzanie nia staly sie
nowymi wartoSciami, fundamentem wszysikich we-
wnalrzorganizacyjnych dziatai.[8] Stad lez hnowledge
maondagement winien z natury swojej mieé¢ charakier
kompleksowy, rozciagajac sie na wszystkie sfery
i aspekly lunkejonowania organizacii.

Bardziej zwigzta od przyloczonej wyzei definicja
Fnowledge management mowi o tym, ze:

Jenecwledge management (o plynna miikstura juz
postadunego preez organizacje doswiadezenia, od-
noszaceych sie do pewnyel konlekstdw sytuacyinych
anformacii oraz pewnef dozy inluicii, ktore rezem
weiele tworzq plaszezyene dla kreowania oraz
wehianiania nowych doswiadezen § informacii.”[2]

Na gruncie podanej definicji pojawia sie wyraZnie
rozgraniezenie wiedzy i informacji. Dotychezas (1.
woerze pre- ) wskazywano jedynie na dysonans ist-
nigjacy pomiedzy danymi i informaeia i méwiono, ze:

WPrezez dane rozwmiemy zbhiory Liczb i fakicw,
ktére do celow preetwarzanic porzqdioje sip
w struktury oraz gragy."16)

natomiast informacje delintowano jako:

L~danc przetwworzone w postadé znaczqea dia
odblorcy, kidra me rzeezyiisla, ezy domnieng
wartosé w procesic podejmowania decyzfi [ G)

W ozwiazku z pojawicniem sie knowledge manage-
ment do lych definicji dodano sformilowanie trakiuja-
ce o wiedzy i dysonansic isinicjaeym pomicdzy nia a in-
formacja, Wedle stow Sterlinga Stoudenmire’a jego isto-
la sprowadza si¢ do dynamicznego 1 olwarlegn charalk-
teru wiedzy oraz stalyesnego 1 vamknictego charakloru
informacji, W odnicsieniu do kazdege ezlowicka oraz
organtzac)l, wicdze bworzy inlegracin zgromadzonych
informacji. {2]

Wszystkie e pojecia. 4. dane, informacje 7 wiedza
stanowin nieodigezne komponenty Anawledge b
agement. Knewymaga danvel siowejsein, v ktdrveh na-
slepnie generowane sa informacje. Te osiainie 7 kolei
wopolagezeniu z nabywanym doswiadezeniem tworsn

wicdze, By ji posinse, nadezy Zaangazowad wolon pro-
ces wladeiwe Lechnologio oraz zasoby ludzkie organizi-
cji — ich dodwindezenie, poezynione ckspertyzy, pozy-
skiwana, a lakze zakomulowang wicdze.

Beliberacje pojeeiowe przeslaly jednak zaprzaiad
umysly zhaweow knowledge managenent wywodza-
eych sie 7 obszarow, gdzie ruch len powstal. Na dzi-
sicisze konferencje z lego zakresu zapraszani sa
przedstawicicle przeroznyelr dyseyplin: (echniki, in-
formalyki, biznesu, strategii gospodareze]... Sueregol-
ng czelg olacza sig inleraliiywnodd. Temu zagadnieniu
podwieea sig szereg praklveznyeh warszialédw, Duzo
moéwi sig laliZe o sposobach mierzenia wiedzy 1 jej ewi-
dencji ksiegowej.

Program odbywajacych sie obeenie syviupozjow
i konferencji zgrupowanych pod hastem Arowledge
management zawiera wystapienia mowedw z calego
gwiala, kérzy dziely sie ze sluchaczami uwagami nt.
implemeniacji Am, generowania przyehiodow i zyskdw
za sprawg innowagji, stosowania techaik kompuiero-
wych z ich ukierunkowanlem na cele sirategiczne, bu-
dowania kuliury organizacyinegj, gdzie kluczows pozy-
cic zajmuje wiedza — jej pozyskiwanie i rozprzestrze-
nianie. ,Dyzurnym” tematem spoikan jest wiedza nie-
formalna, $cisle zwigzana z kultura organizacji i moz-
liwosei jej wydobywania oraz uspravniania wszelkich
operacji — zardwno wewnatrzorganizacyjnyeh, jak
i tych na styku organizacja-oloczenie.

Wartodciowym uzupetnieniem ivch imprez sa pokazy
1 prezentacie. Dokonujq ich czolowe firmy z branzy fm,
ktére specjalizuja sie w zakresie baz danyeh, systemdw
informaeyjnych i informatyeznych, rozwiazan intrane-
lowyeh | oprogramowania komunikacyjnego.

Opréez pokazdw, tezestnicy maja mozliwoesé party-
evpacli w grach z zalkresu knowledye management.
Tutaj kilkuosobowe teamy rozwigzuja nieskomplikowa-
ne problemy, & nastepnie dziely sie uzvskanymi rozwia-
zaniami z pozostalymi grupami oraz ..sprzedajg” posia-
dana wiedze na symujowanym rynku, podkrediajge tym
samym komercyjne aspekty wiedzy i jej wplyw na rvn-
kowg pozycje {irmy.

Dodajmy, ze korzySel z tytulu aplikaeji knowledge
management moga byé osiagane przez cale organiza-
cje, wehodzace w ich sklad komdrki organizacyjne, jak
tez pojedyneze jednostki, reprezenlujace roznoimicnne
dziedziny, obszary i dyscypliny: {achowedow w zakresie
systemdw informacyjnyeh i informalyeznyeh, do kompe-
tencji kidryeh nalezy zarzadzanie zasobami informacyj-
nyml organizacji, a w szezegolnodel ich pozyskiwanie
i rozprzestrzenianie, menedzerdow personalnyely, wvia-
zanych ze zmianami kuiturowymi w organizaciii dyrek-
tordw naczelnveh, kidrzy winni wychodzié napraceiw
nowym wyzwaniom slojgeym przed ich organizacjami
celem penelracji niezglebione] kopalni wicdzy, o za-
pewni hardzicj skuleezne (a talkze elekawsze. w odbio-
rze) zabiegl w sferze public relalions oraz dostarczanic
na rynek coraz lepszych wyrohdw i ushug.

Strategie knowlodye management — jak to wynika
7 duswiadezen wielu firm — sa tendne w implementacji.
Zachety dla podjeecia karkolomaej pracy moze byd fakt,
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7e juz wezesna ewidencja dobitnie wskazuje, iz po
wdrozeniu ke nastapilo zwickszenic wolumenu spree-
dazy, ustugi ciesza sic wyzsza jakoseia, a na rynek tra-
fiaja lepsze od dotychezas wytwarzanyeh produliy. Ale
kenawledge management oznacza nie tylko wicksza
ilo$¢ $rodkéw pienigznyeh na rachunku bankowym fir-
my — to takie wigeef wolnego czasu dla jej pracowni-
k6w oraz nagromadzenie cennych doswiadezen, dzieki
ktorym kazda ezynno$é mozna wykenywag lepie] oraz
unikaé bledéw (co ma szezegdlne znaczenic w odniesie-
niu do ezynnodel postrzeganych proez pracownikdw
W sposob negalywny — jako nudne, monolonne, zmud-
ne, niewdzigezne..).

MoZzna wiee oczekiwad, Ze za sprawyg, knowledge
management dokona sig gruntowna przemiana zycia
organizacyjnego. Nurt ten posiada coraz wiekszy wplyw
na wszystkie dziedziny Zycia organizacji, kiére go
wdrozyly, a takze {ych, kidre wydaja sle nie byé nim
specjalnie pochlonigle (do czasul). Knowledge man-
agement zdeterminuje réwniez sposdhb postrzegania
rynku pracy i reli jednostki na nim, Rewoluecja postindu-
strialna i nastanie km wymuszajs bowiem alternatyw-
ne spojrzenie na rynek pracy — postrzeganie go nie
w kategoriach wylacznie tradycyjnych, industrialnych,
ale w kontekdeie ,miekkim”, korespondujacym z wie-
dzg, motywacja, kultura organizacii.

W inteligeninych organizacjach” zmienia sie sposdb
wykonywania operacji i ich treéé. Stare, juz bezuzytees-
ne 1 nieefektywne techniki sg zastepowane przez nowe,
bardzief wydajne rozwigzania. Pojawiaja, sie nowe pro-
dukty, nowe mefody ich wytwarzania, a takze nowe ma-
szyny i urzadzenia, obshugiwane przez wyposazonyeh
w rosngcy dawke organizacyjnej wiedzy (i przez to wy-
zej wykwalifikowanych) pracownikéw, Réwnoczeénie
organizacje z funkcjonujacym w ich ramach /i prze-
znaczajg coraz wigeej Srodkow na treningi i szkolenia
swych pracownikéw, by dokladaé wartogé dodang do
juz posiadanej wiedzy, nieusiannie podnoszac jej pro-
duktywnosé.

Knowledge management shuzy nie tylko organiza-
cjom, ale réwniez calym regionom. Dia przykladu Wil-
liam J. Cibes, kanclerz Systemu Uniwersytetéw Stano-
wyeh Connecticut (SUSC) uwaza site mozgdw za naj-
bardziej warto$ciowy zaséb tego stanu, Jego organiza-
cja dazy do wykorzystywania i rozwoju fego cennego
zasobu poprzez integrowanie najnowszych rozwigzan
z branzy IT z Zyciem codziennym, podkreslajae takie
jego elementy, jak krytyezne myslenie, (wéreze rozwig-
zywanie problemdw i prace w grupach. SUSC ma za za-
danie wychodzié naprzeciw potrzebom studenléw,
a takze sluzyé pomoceg kazdemu, kio pragnie nadazad
e swoja wiedza za gwaltownie zimieniajacy sie, bazu-
Jaeq na wiedzy gospodarka,. Misja Systemu jesl wepie-
ranie rozwoju gospodarczego poprrez prace badawezo-
rozwojowe, parinersiwo, szkolenia oraz wykonywanic
fachowych cksperlyz, Haslo preowodnic keawledyge
metiagenment wowykonanin Systemu Uniwersylelow
Stanowyeh Connmeclicut brumi: Ldukaeja, kiora pracu-
je diz Conneeticul”.
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D21 Conneeticui nalezy do najhardzicj rozwinietyeh
stanow USA w dziedzinie figh-lech. Wiadze stanowe
maja swiadomodé, ze dalsze bycie w czoléwee wigzad
si¢ musi z inwesiyejami w edukacje (szezegdlnie studia
wyzsze), klora jest silnym ezynnikiem wzrostu, W sa-
mym {ylko (895 1. zainwestowano 1 mid dol. w program
{iConn 2000. Inicjatywa ta ma uezynié z Uniwersyletu
Conncelicul lidera w dziedzinie badawezo-rozwojowej
wérdd publieznyel uezelni Stanow Ziednocezonyeh [1]
I lym samym przyezyni sie rownicz do jeszeze bardzicj
burzliwego, niz dotychezas rozwoju regionu.

Dodajmy, Ze lokomotywami wzrostu stanu s firmy
z branzy Ligh-fech (jest ich na lerenie Connectient ag
8600). Zalrudniaja one ok. 17 proe. ogolu pracowni-
kow tego stanu — stanowi to najwyzszy udzial w po-
réwnaniu z innymi stanami, W grupie 50 najdynamicz-
niej rozwijajaeych sie przedsigbiorstw wysokiej lech-
nologii, przeciginy wzrost sprzedazy to ok. 300 proc,
na przestrzeni ostatnich pigeiu lat. Rekordzisei z tej
grupy osiagneli ten wskafnik na poziomie nawed 1500
proc.! [1]

Dzigki polgczenin w ramach knowledge nanage-
ment technik motywacyinych oraz aspekiéw kulturo-
wych z wypracowanymi na gruncie IT nowoczesnymi
lechnikami komunikacyjrymi stalo sie mozliwe to,
0 czym przedsiebiorea marzyl od wickow, a nie mégl ze
wrzgledOow etycznyeh zrealizowaé — niesprzeezne Wy-
mogami norm etyki réwnoleglte polaczenie mozgow
czionkow organizacji w jedna, harmoniinie wspolgraja-
¢ % Kazdym swoim elementem, szalenie efeltywna
(i efekiowng zarazem) calosé...

Dotychezas duzo méwiono o lechnikach informaeyj-
nych i informatycznych, rozwigzaniach komunikagyj-
nych, zasobach ludzkich, innowacjach, doéwiadezeniu
I kulturze organizacji, jednakie zagadnienia te trakfo-
wano wzglednie osobno, rozpalrujac je w ujeciu funk-
cjonalnym. Ich zmutowana postaé o nazwie fenowledge
management okazala sie byé przelomem w dziejach
wspilezesnych organizacji, a nawet calych regionéw,
Zapewne okaze sig lakze pomostem, kiory gladko
wprowadzi je w kolejne stulecie.
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